ITIL

ITIL 4r det ramverk som det stora flertalet av savil privata som
statliga/offentliga IT-enheter anammar i syfte att effektivisera och
optimera sin verksamhet. ITIL ldgger ocksa grunden for en tjanstebaserad
leverans och IT-enhetens moéjligheter att agera och verka som en
strategisk partner till affarsverksamheten och darigenom sakerstilla att
affarssidan nar sina mal genom ett effektivt och optimalt IT-stod.

ITIL for CIO

Som CIO/IT-chef har vi full forstaelse for att tiden ar knapp och att det
finns mycket saker som skall tringas i kalendern. Det ar just av den
anledningen vi har skapat denna utbildning - for att du som beslutsfattare
och ansvarig fér en dynamisk IT-organisation skall kunna férsta och styra
din verksamhet enligt ITIL s principer.

Det finns en stor efterfragan pa ITIL Foundation utbildning men oftast sa
ar deltagarna pa tekniker- eller lagre chefsnivaer. En av de vanligaste
kommentarerna fran vara kursdeltagare ar: "Det har ar precis vad
ledningen behover av kunskap for att kunna skapa ratt strategi, plan och
forutsattningar for kontinuerlig forbattring”. Att som CIO/IT-chef dedicera
tre dagar (ITIL Foundation) for en utbildning &r svart och kanske en alltfor
djup kunskap i forhallande till behovet. Syftet med denna utbildning ar att
adressera detta behov med ett innehall anpassat for just dig som ledare.

IT och affdarssidan

ITIL lagger en god grund fér hur du som ansvarig skall styra din
organisation mot att leverera tjanster till dina kunder i syfte att stodja
deras verksambhet. | vissa fall ar dina kunder interna och i andra fall ar de
kanske externa. Oavsett detta sa kravs ett vdl utvecklat samarbete mellan
dig som CIO/IT-chef och din bestéllare. For att stodja samverkan och dka
forstaelsen erbjuder vi, for denna kurs, att lata din bestéllare folja med pa
utbildningen utan kostnad. Pa detta satt kommer ni ha en gemensam
grund och en forstaelse for varandras behov och hur denna samverkan
kommer underldtta och skapa mervarde for era respektive organisationer/
verksamheter. En annan fordel ar sjalvklart ocksa att ni kommer prata
samma sprak med hjilp av ITIL och dess definitioner.
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Kursen riktar sig till dig
som ar CIO eller IT-chef
och vill ha en insikt om
nytta och férdelar med
ITIL. Du kanske idag
leder en organisation
som arbetar enligt ITIL
eller star i begrepp att
infora ITIL.

OBS! TA MED EN
DELTAGARE FRAN DIN

BESTALLARE HELT
KOSTNADSFRITT

Profecto &r experter p ITIL och
Service Management samt en ledande
leverant6r av utbildning och
konsulttjanster inom omrédet. Endast
ackrediterade instruktorer anvands
som har gedigen praktisk erfarenhet.

Profecto stodjer ocksa kunders
inférande och férandringsprojekt
genom konsulttjanster. Teknik och
leverantdrsoberoende bollplank i hur
man bor leda férandringsarbetet och
driva projektet, samt forankra det och
skapa ett positivt mottagande.
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Oppen kurs och féretagsinternt
Vi erbjuder denna kurs schemalagd, aktuellt kursschema finns pa
www.profecto.se/utbildning.

Kursen riktar sig till dig
som ar CIO eller IT-chef

och vill ha en insikt om
Ett annat utmarkt alternativ ar att genomféra denna kurs pa plats hos
kund med IT-ledning och bestallarrepresentanter som deltagare. Det ger
ett utmarkt tillfalle for utbyte och diskussioner samt att uppna en
gemensam kunskapsniva och terminologi.

nytta och férdelar med
ITIL. Du kanske idag
leder en organisation
som arbetar enligt ITIL
eller star i begrepp att
infora ITIL.

Kursinnehall

Denna kurs erbjuds antingen som ett internat 6ver 2 dagar dar middag
och évernattning ingar (genomfors pa kursgard i Storstockholm)
alternativt som en vanlig kursdag i vara kurslokaler i Danderyd.

OBS! TA MED EN
DELTAGARE FRAN DIN

BESTALLARE HELT
KOSTNADSFRITT

Alternativ 1 Alternativ 2
Internat med G6vernattning Kursdag i vara kurslokaler
Dag 1 (13:00 - 17:00) FM (09:00 - 12:00) Profecto &r experter p& ITIL och
e ITIL introduktion e ITIL introduktion Service Management samt en ledande
e Fordelar med ITIL e Fordelar med ITIL leverantdr av utbildning och
e IT och affarssidan - interaktion e IT och affarssidan - interaktion konsulttjanster inom omrédet. Endast
och krav och krav ackrediterade instruktorer anvands
e ITIL och konceptet "The Service e ITIL och konceptet "The Service som har gedigen praktisk erfarenhet.
lifecycle) lifecycle)
e Viktiga ITIL processer for att e Viktiga ITIL processer for att Profecto stodjer ocksé kunders
skapa verksamhetsnytta skapa verksamhetsnytta inférande och forandringsprojekt
genom konsulttjanster. Teknik och
Dag 1 (19:00 - 22:00) Lunch (12:00 - 13:00) leverantorsoberoende bollplank i hur
e Kursmiddag med feedback och man bor leda forandringsarbetet och
fordjupningsdiskussioner EM (13:00 - 17:00) driva projektet, samt forankra det och
e Viktiga ITIL processer for att skapa ett positivt mottagande.
Dag 2 (08:30 - 11:30) skapa verksamhetsnytta forts
e Viktiga ITIL processer for att e Samverkansforum och synergier
skapa verksamhetsnytta forts e Attinfora ITIL "r’.&q .
e Samverkansforum och synergier e Avslutande diskussion och fragor (k' IT".

e Attinfora ITIL

e Avslutande diskussion och fragor Profecto Management System AB

Tel: 08-410 184 50
Fax: 08-410 184 51
Kursen avslutas med gemensam lunch E-post: info@profecto.se

www.profecto.se
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