Mal

Att delta pa denna kurs ger 6vergripande kunskap om:

Service Management

Service Lifecycle
Nyckelprinciper och modeller
Allmanna koncept

Processer, roller och funktioner
Arkitektur och teknologi

ITIL kvalifikationsschema

Forberedelse for certifiering i V3 Foundation Bridge

Examination

Format
Formatet pa kursen ar interaktivt och framtaget for att presentera
informationen i hanterbara avsnitt for att lattare ta till sig
kunskapen. Under kursen kommer deltagare att fa mojlighet att
prova sin kunskap pa det som presenterats. Alla deltagare far
komplett kursdokumentation med allt material som presenteras och
anvands under kursen.

Férkunskaper
ITIL Foundation fran tidigare version av ITIL

Kursinnehadll - det har lar du dig

Vdgen till ITIL V3

Hur V3 har tagits fram och
utvecklats

Varfor forandringen

Den nya strukturen i ITIL

Den nya certifieringsstrukturen

Service Management

Konceptet Service och Service
Management

Service Lifecycle

o  Struktur, omfattning, komponenter
och granssnitt

e Mal, syfte och varde i varje steg av
Service Lifecycle

Nya allmdnna koncept och
definitioner

e  Utility och Warranty

e Resources och Capabilities
e Service Portfolio.

e
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EERVIDE MANAGEMENT

Denna kurs ar avsedd
for dem som har
deltagit i tidigare
version av ITIL
Foundation kurs och
vill ha kunskap och
forstaelse 6ver det nya
innehallet i ITILV3

Profecto ar experter pa ITIL och
Service Management samt en ledande
leverantdr av utbildning och
konsulttjanster inom omradet.
Ackrediterade utbildningar med
instruktorer som har gedigen praktisk
erfarenhet.

Profecto stidjer ocksa kunders
inférande och férandringsprojekt med
konsulttjanster. Att leda foréandrings-
arbetet och driva projektet samt
forankra och skapa ett positivt
mottagande.
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