Att skapa en tjanstekatalog

For offentlig sektor

Mal

Under kursen kommer vi att ga igenom de viktigaste fragorna for dig
som arbetar med eller ska ta fram en tjanstekatalog. Vi kommer att i

grunden ga igenom vad som kravs for att skapa en bra tjanstekatalog
i offentlig verksamhet.

Malet &r att deltagare efter genomford kurs har en bra forstaelse for
planering, inforande och férvaltning av en Tjanstekatalog. Hur vision,
verksamhetsvarde, omfattning och intressenter bor formuleras i ett
projektdirektiv for ett lyckosamt inforande av en Tjanstekatalog i
egen organisation.

Format

Kursen leds av ITIL Expert med praktisk erfarenhet av inférande av
ITIL och tjanstekataloger. Formatet pa kursen ar interaktivt och
kursmaterialet blandas med dialog och gruppdévningar. Alla deltagare
far kursdokumentation med allt material som presenteras under
kursen.

Sprak - Kursmaterial och undervisning
Kursmaterial dr pa svenska och undervisning sker pa svenska.

Forkunskaper
Deltagare bor ha en grundlaggande forstaelse av ITIL och gdrna en
kompetensniva motsvarande ITIL Foundation.

Kursinnehall - det har tar vi upp pa kursen

Varfor ska du investera i tjinstekatalog? e  Fran teknisk leverans till

e Nyttan och vdardet med
tjdnstekatalog

tjdnsteleverantor

o Den pedagogiska utmaningen att Syfte, mal och behovsanalys
berdkna och kommunicera nyttan o Bestam syftet med din
och vardet tjanstekatalog
o Identifiera dina intressenters behov
i forhallande till tjanstekatalogen
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EERVIDE MANAGEMENT

Kursen vander sig till dig som ar
tjanstekatalogansvarig,
ServiceDesk-chef, IT-chef,
forvaltningschef, Service Level
Manager, IT-controller,
projektledare, Service Delivery
Controller, tjansteansvarig,
supportspecialist, systemstod,
Teknisk Supportchef,
Verksamhetsutvecklare, inom
kommun, landsting eller statlig
verksamhet.

Profecto &r experter p& ITIL och
Service Management samt en ledande
leverantdr av uthildning och
konsulttjanster inom omrédet. Endast
ackrediterade instruktorer anvands
som har gedigen praktisk erfarenhet.

Profecto stodjer ocksa kunders
inférande och férandringsprojekt
genom konsulttjanster. Teknik och
leverantdrsoberoende bollplank i hur
man bdr leda forandringsarbetet och
driva projektet, samt forankra det och
skapa ett positivt mottagande.
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Att skapa en tjanstekatalog

Sa kan du koppla tjanstekatalogen
till verksamheten

Att genomféra en intressentanalys
och hantera olika intressenter

Hur paverkar de olika
intressenterna i kommuner,
landsting och hos myndigheter
valet av tjanstekatalog?

Att tinka pa innan du bérjar

Vad kravs i form av manniskor,
teknologi och processer for att
utveckla, infora och forvalta en
tjdnstekatalog?

Hur kan arbetet vara organiserat?
Vad maste du tanka pa infor
framtida underhall?

Faststdll omfattningen av
tjdnstekatalog

Vilken ambitionsniva ar ratt for din
verksamhet?

Vikten av politiskt mandat
Hantera utmaningen att ga fran
teknikorienterad IT till att bli en
tjdnsteleverantor

Design av Tjanstekatalog

Principer for Best Practice
utformning av tjanstekatalog

Sa definieras en tjanst

Vilka tjanstekataloger behovs?
Teknisk-, IT-tjdnst-, Verksamhet-
och e-tjanstekatalog

Hur hdnger de olika katalogerna

For offentlig sektor

Sa kan du beskriva tjansterna sa att
kunder, anvdandare och medborgare
forstar tjanstens funktion, hur den
kan bestallas och priset for den
Matetal och matmetoder for
Tjanstekatalog - Hur, Vad och vem
mater? Exempel pa tjdnstetyper i
offentlig forvaltning

Hur kan affarsmodellen se ut

Kostnadsallokering och
fordelningsnycklar
Tjanstekatalogen som styrverktyg
for IT-organisationen

Tjdnstekatalogen och andra ITIL
processer

Samband och grdnssnitt mellan
processen Hantering av
Tjanstekatalog och:

e Hantering av
Tjansteportfolj:
Strategisk planering

e Hantering av tjanstenivaer
(SLM): Avtal mot kunder
(SLA) och kundhantering

o Ekonomihantering
Forsta kostnadsaspekter
gallande tjansterna
kostnadsslag och
kostnadselement

e Hantering av
tjanstetillgangar och
konfigurationer (SACM)
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Kursen vander sig till dig som ar
tjanstekatalogansvarig,
ServiceDesk-chef, IT-chef,
forvaltningschef, Service Level
Manager, IT-controller,
projektledare, Service Delivery
Controller, tjansteansvarig,
supportspecialist, systemstod,
Teknisk Supportchef,
Verksamhetsutvecklare, inom
kommun, landsting eller statlig
verksamhet.

Profecto &r experter p& ITIL och
Service Management samt en ledande
leverantor av utbildning och
konsulttjanster inom omrédet. Endast
ackrediterade instruktorer anvands
som har gedigen praktisk erfarenhet.

Profecto stodjer ocksa kunders
inférande och férandringsprojekt
genom konsulttjanster. Teknik och
leverantdrsoberoende bollplank i hur
man bor leda forandringsarbetet och
driva projektet, samt forankra det och
skapa ett positivt mottagande.

ihop? Vad bér du tinka pa vid publicering av

e Vad bor en bra tjanstebeskrivning tjdnstekatalogen?
innehalla? e Teknikval
o Kommunikationssatt
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