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IT i Molnet — Bli en battre bestallare av IT-

tjanster

Ett 6kat fokus pa affirsnytta

Fungerande IT-stdd &r inte lingre nagot som kan géra en verksamhet
konkurrenskraftigt - det dr en viktig tillgang med direkt paverkan pa ett féretags
resultat. Molnbaserade tjanster (Cloud computing) dr det senaste sattet att beskriva
hur detta gar till genom att férvdntan fértydligas pa VAD som levereras samt HUR
effektivt det levereras i kombination med minimal risk. IT Service Management
baserat pa ramverket ITIL bidrar starkt till att forverkliga detta.

Molnbaserade IT-tjanster

Idag sker mer @n en tredjedel av alla IT-inkép direkt fran verksamheten och manga
av besluten sker utan de IT-ansvarigas kinnedom eller méjlighet att paverka. Anda
finns en stor forvdntan pa att en IT-enhet skall ta ett "helhetsansvar”. Vad leder
detta gap mellan IT och verksamhet till i termer av risker och kostnader? Vilka

Denna kurs vander sig till
dig som jobbar nara eller i
en verksamhet med att
bestélla IT-stod eller
fungera som kravstallare
mot en levererande IT-
enhet/leverantor.

Du far en 6verblick i vilka
fordelar det finns med att
definiera ditt IT-stod i
termer av tjanster som
skall tillféra ett varde

fordelar finns det med tjanstebaserade IT-I0sningar? Ofta blir utmaningarna att
hantera motpoler sasom kontroll och éppenhet eller flexibilitet och risk. Vi pa
Profecto Service Management har satt samman en 6versiktlig utbildning for hur
tjanstebaserat IT-stéd fungerar och vilka krav det stéller pa den som &r bestéllare.
Under utbildningen kommer fragorna och utmaningarna att diskuteras.

samtidigt som risker och
kostnader minimeras.

Malgrupp

Ledningsgrupper, bestdllare av IT-stod,

Forkunskaper
Inga foérkunskaper kravs Profecto &r experter pa ITIL och

kravstdllare, projektledare, konsulter Service Management samt en ledande

mm. leverantdr av utbildning och
konsullttjanster inom omrédet. Endast
Kursinnehall - det har tar vi upp pa kursen ackrediterade instruktorer anvands
som har gedigen praktisk erfarenhet.
Vilka fordelar? Vad kan finnas i
"Molnet” Vad ar SaaS, PaaS och laas
och vilka olika sourcingmodeller finns

det? Gar det att lamna "Molnet”?

Introduktion till IT-tjanster

Vad &r en tjanst? Ar det nagon Profecto stodjer ocksa kunders
skillnad mellan produkter och inférande och forandringsprojekt
tjdnster? Vad skall en tjanst innehalla genom konsulttjanster. Teknik och
for att den skall ge ett mervarde och leveranttrsoberoende bollplank i hur

affarsnytta till den som koper den? Rollen som bestillare man bor leda forandringsarbetet och
Hur blir Du en battre
kravstallare/bestéallare? Vad kan

"Molnet” tillféra din organisation? Hur

Vilka utmaningar har driva projektet, samt forankra det och

tjdnsteleverantdren och skapa ett positivt mottagande.

tjdnstemottagaren idag?
ser din organisation ut idag?
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"Molnet” och IT-tjdnstebegrepp
Vilka risker finns med inférande av en Diskussioner och gruppévningar

tjansteleverans ifran "Molnet”?


mailto:info@profecto.se�

