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profecto

EERVIDE MANAGEMENT

Kursodversikt
Ordning och reda ar viktigt for foretag for att sakra sin overlevnad.
Det galler att ha ett arbetssatt for standiga forbattringar.

Kursen riktar sig till
personer som kommer
att delta eller redan i

For att na ett lyckat resultat av kvalitetsarbete krdvs styrning och dag deltar i kvalitets-

stod men framfor allt allas engagemang och delaktighet. och forbattrings-

arbete.

Kvalitetsarbete paverkar bade verksamhetens resultat och
arbetssatt. Det ar viktigt att forsta vad kvalitet ar och vilka
arbetsformer som finns for kvalitets- och forbattringsarbete.

Kursinnehall - det har lar du dig Profecto & experter p& ITIL, Service

Kursens syfte ar att ge en grundlaggande kunskap om vad kvalitet
ar och hur vi arbetar med kvalitet. Du kommer bl.a. att fa lara dig:

Management och Project Management
samt en ledande leveranttr av
utbildning och konsulttjanster inom
omradet. Ackrediterade utbildningar

med instruktorer som har gedigen
Vad ar kvalitet?

o Kvalitetsutveckling

praktisk erfarenhet.

o Kvalitetsstyrning kontra
kvalitetskontroll

Profecto stodjer ocksa kunders

inférande och férandringsprojekt med
o Nytta av kvalitet

o Produkt kontra tjanst
e Processer

konsulttjanster. Att leda foréandrings-
arbetet och driva projektet samt
forankra och skapa ett positivt
e Kvalitetssystem mottagande.
e Kvalitetsutveckling

o Varderingar

o Verktyg

0 Arbetssatt
e Matning och uppfoljning av kvalitet
e Ledarskap
e ITIL, ISO/IEC 20000, CobiT, Six

Sigma, 1SO 9000

e Produkter kontra tjanster
e Projekt kontra linje

Profecto Service Management AB
Tel: 08-410 184 50

Fax: 08-410 184 51

E-post: info@profecto.se

www.profecto.se

e Krav och test for kvalitetssakring

e Kvalitet och outsorcing
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