Kursoéversikt
Denna kurs dr designad for att svara pa de fragor och utmaningar

man stalls infor nar ITIL ska inforas i en organisation. Kursen ger
en praktisk inblick i hur man infor ITIL och forbattrar Service
Management processerna i en organisation.

Kursen behandlar de viktigaste aspekterna fran att definiera mal,
designa processer och satta upp ett program for kontinuerliga
forbattringar (Continual Service Improvements). Kursen innehaller
samlad erfarenhet fran att infora ITIL och ger rad och praktiska
exempel. Kursen innehaller en blandning av teori och praktik

Kursinnehall - det har lir du dig
Kursen ar framtagen for att ge organisationer en kompetens att
planera och inféra ITIL. Du kommer att lara dig:

Att planera for ett forbattringsprogram Att underhalla och forbéttra IT Service
for Service Management i din Management i din organisation
organisation. e Operativt hantera det |6pande
e Definiera projekt och mal. arbetet i en IT-organisation
Vad som ska levereras. e Skapa en rutin for kontinuerliga
e  Skriv ett "business case”; vad ar forbattringar
fordelar och fortjanster (ROI) o Erfarenhet av praktisk tillimpning
e Att hantera en organisation i av Service Management
forandring

Att inféra ITIL i din organisation

e Definiera projekt; paverkan pa
personal, processer, teknik och
chefer.

e Detaljerad planering att infora ITIL

e Identifiera och hantera organisato-
riska forandringsfragor vid
processarbete

Férkunskapskrav
Deltagare behdver ha en grund-
laggande forstaelse av ITIL.

Garna en kompetensniva mot-

) o svarande ITIL Foundation.
e Designa en struktur som stodjer

hantering av Service Management
processer

’H#-—-.“‘%

profecto

EERVIOE MANAGEMENT

Kursen riktar sig till
chefer, konsulter och
personal inom IT -
Service Management
som ar inblandade i att
infora och forbattra

Service Management

processer.

Profecto &r experter pa ITIL, Service
Management och Project Management
samt en ledande leveranttr av
utbildning och konsulttjanster inom
omradet. Ackrediterade uthildningar
med instruktorer som har gedigen
praktisk erfarenhet.

Profecto stidjer ocksa kunders
inférande och férandringsprojekt med
konsulttjanster. Att leda férandrings-
arbetet och driva projektet samt
férankra och skapa ett positivt
mottagande.
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