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D A G A R  

Kursens målgrupp är 

blivande och nuvaran-

de projektledare, 

delprojektledare, 

projektadministratörer 

och linjechefer. 

Profecto är experter på ITIL, Service 
Management och Project Management 
samt en ledande leverantör av 
utbildning och konsulttjänster inom 
området. Ackrediterade utbildningar 
med instruktörer som har gedigen 
praktisk erfarenhet. 
 
Profecto stödjer också kunders 
införande och förändringsprojekt med 
konsulttjänster. Att leda förändrings-
arbetet och driva projektet samt 
förankra och skapa ett positivt 
mottagande. 

Profecto Service Management AB 
Tel:  08-410 184 50 
Fax: 08-410 184 51 
E-post: info@profecto.se 
www.profecto.se 

Kursöversikt 
Idag bedrivs mycket av arbetet inom verksamheten i projektform. 
Eftersom projektarbete måste drivas kontrollerat från start till mål 
är det viktigt att du som projektledare har de metoder och 
kunskaper som behövs för att göra ett bra arbete. Det handlar även 
mycket om ordning och reda samt sunt förnuft för att lyckas med 
projektleveransen. 

Den här utbildningen kommer att ge dig baskunskaperna för att 
lyckas i rollen som projektledare.  Hur du undviker fallgropar, har 
kontroll på budget och tidplaner samt motiverar projektgruppen. 

  
Kursinnehåll – det här lär du dig 
Kursen är framtagen för ge projektledare kompetens att bedriva 
projekt. Du kommer bl.a. att lära dig: 

Inledning 
• Vad är ett projekt (kontra linjeverk-

samhet) 
• Definition av projekt 
• Projektets faser och olika roller 
• Projektmodeller och metoder 
• Fördelar / Problem / KFF / Risker 
• Verktyg / Stöd / Hjälpmedel 
 
Initiering 
• Beslutsunderlag & Projektkontrakt 
• Uppdragsbeställare 
• Identifiera och äska resurser 
• Första styrgruppsmötet 
• Projektets arbetsformer 
• Analys 
• Målidentifiering och metod 
• Budget 
• Acceptanskriterier 
 
Planera 
• Produktmål 
• Aktiviteter och tidsuppskattning 

• Resursbehov 
• Tidplan med milstolpar 
• Ansvarsmatris (RACI) 
• Projektrisker 
• Intressent-, kommunikations- och 

kvalitetsplaner 
• Uppföljningsstruktur 
• Ändringshantering 
• Bygga team 
 
Genomföra 
• Rapportering 
• Riskhantering 
• Ändring- och avvikelsehantering 
• Informera och kommunicera 
• Konflikthantering och stimulering 
• Överlämning och godkännande 
 
Avsluta 
• Avslutsrapport 
• Projektutvärdering  
• Erfarenhetsutbyte 
• Effektuppföljning 

mailto:info@profecto.se�

